ETCHEBERRY,(CONSULTORES

TECNOLOGIA Y GESTION ESTRATEGICA

NUESTRO EQUIPO

QUE HACEMOS

Etcheberry Consultores esta integrado por profesionales con vasta experiencia en
transformaciones y cambios exitosos en importantes Empresas y Organismos
Publicos. Nuestra mision es impulsar la modernizacion tecnologica de las
organizaciones, incorporando el canal Internet como medio de comunicacion y
transaccion de productos y servicios con los clientes o usuarios. A su vez,
sabemos como realizar estas transformaciones mediante la planificacion y gestion
estratégica, apoyando en la toma de decisiones y acompanando en el cambio
cultural, de modo de impactar de forma relevante en los resultados.




A. INTERNET Y LA MODERNIZACION TECNOLOGICA DE EMPRESAS

Hoy en dia, cada vez mas empresas incorporan tecnologias de informacion para relacionarse con sus
clientes, pero no muchas logran utilizar Internet como medio efectivo de comercio electronico para
rentabilizar la inversién. Existen también empresas que han desarrollado los servicios Internet como una
unidad de negocios independiente, que incluso compite con las lineas de negocio tradicionales de las
empresas.

En Etcheberry Consultores tenemos mucho que aportar a los servicios Internet, de modo que pasen a ser
servicios clave de la organizacion, logrando entre otros los siguientes beneficios:

* Mejoramiento de los resultados economicos al transformar e
incrementar los negocios apoyandose en la tecnologia.

* Disponer de nuevos servicios orientados al cliente o usuario,
que no hubieran sido posibles sin el uso de la tecnologia.

* Mgjoras en la calidad del servicio y disminucion de costos
producto de la simplificacion y optimizacion de los procesos.

* Contar con informacion mas precisa y oportuna para la toma

de decisiones. “Somos un equipo de Ingenieros civiles

industriales liderados por Javier Etcheberry”

* Reorientacion del personal hacia labores de mayor valor agregado, mediante el uso efectivo de la tecnologia
en procesos donde ésta tiltima tiene ventajas comparativas.

* Disponer de sistemas de informacion transaccionales apoyados en Internet que incentiven la eficiencia,
eficacia y transparencia en la relacion con los clientes o usuarios.

Lo anterior, se lograra definiendo, en conjunto con los altos ejecutivos, una estrategia de negocio que guie
el desarrollo de las siguientes etapas:

1.- Redisefio de Productos y Servicios en Internet.

Esta etapa consistira en la evaluacion y definicion de potenciales productos o servicios para incorporar en
Internet. Adicionalmente, se desarrollara el canal para la transaccion y oferta de servicios relacionados.

2.- Disefio del Sitio Web y Portal de Pago
Se disenara la navegacion en el portal para ofrecer un servicio facil de usar, confiable, seguro, capaz de
enfrentar los periodos peak y que cuente con todos los medios de pago.

3.- Masificacion de Productos y Servicios por Internet.
Desarrollo de un plan de incentivos para maximizar la utilizacion del canal Web de la empresa u
organizacion, junto con desincentivar el canal presencial. Esto ltimo involucra la administracion del cambio

cultural basado en la capacitacion y el acompanamiento en la transformacion.




B. PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

El dinamismo que caracteriza los tiempos actuales obliga a las empresas u organizaciones a revisar sus
negocios y a realizar cambios que les permitan adaptarse y ser exitosos.

En muchos casos, los planes estratéegicos estan desactualizados, los proyectos no estan alineados con la
estrategia, o no existe coherencia entre la estructura actual de la organizacion y la necesaria para el
cumplimiento de las metas. Todo ello les impide el logro de resultados de excelencia.

Etcheberry Consultores ayudara a producir cambios significativos, acompafiando en las siguientes etapas:

Diagnéstico de la Situacion Actual

Realizaremos un levantamiento detallado de la situacion actual de la empresa u organizacion en forma
integral, estudiando el entorno y su situacion interna. Ello significara trabajar en conjunto, para conocer la
informacion existente y apoyar su preparacion, revision y analisis en profundidad, de modo de consensuar
una vision objetiva de la situacion actual. Este trabajo de levantamiento nos permitira identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de modo de revisar en conjunto con la alta direccion los
lincamientos estrategicos actuales y modificarlos para mejorar la posicion de la empresa. Lo anterior
redundara en la definicion de uno o mas proyectos estrategicos a ser abordados.

Disefio del Plan Estratégico

En funcion del diagnostico de la situacion actual,
lo ayudaremos a formular su nueva estrategia
competitiva de manera de mejorar la posicion de
la empresa u organismo en su sector. Ello le
significara replantearse la mision, vision,
objetivos y, por tanto, también reorganizaran el
accionar y los proyectos. Al priorizar a partir de
los nuevos lineamientos, surgiran nuevos desafios
tales como: desarrollo de nuevos negocios,
apertura a nuevos mercados, compra y/o fusion

de empresas,
desarrollo de alianzas estrategicas, reingenieria de procesos, reestructuracion de la empresa u organizacion,
etc.

Acompafiamiento en la Transformacion

Apoyaremos la realizacion de un metodico y riguroso seguimiento de las etapas necesarias para lograr el
proceso de transformacion. Para esto, asistiremos a los ejecutivos de la empresa u organizacion para
enfrentar el proceso de cambio, compatibilizando la incorporacion de nuevas tecnologias, las
modificaciones de las estructuras organizacionales, la redefinicion de funciones, los cambios a los
procedimientos, la transicion cultural de manera gradual y el oportuno ajuste del plan ante cambios

surgidos en su implementacion.




C. MODERNIZACION DE ORGANISMOS PUBLICOS

En general, los ciudadanos perciben a los Servicios Pablicos como complejos, burocraticos y poco flexibles.
Ello se debe, en gran medida, a que proyectos de alta complejidad que puedan significar mejoras sustantivas
en los servicios prestados no se llevan a cabo o tardan mucho. A ello debemos agregar los dificiles escenarios
que enfrentan sus directivos, como resistencias culturales, intereses creados, gremios no colaboradores,
restricciones de presupuesto, etc. Es en este escenario en que los ejecutivos de Etcheberry Consultores
podemos aportar para mejorar la gestion publica. Ademas contamos con ejecutivos exitosos que han
participado en procesos importantes de transformacion de organismos publicos liderando mejoras desde la
gestion interna, procesos, recursos humanos etc., hasta la estrategia global de la organizacion. Por lo
anterior, nuestras asesorias ayudaran significativamente en los siguientes aspectos:

Potenciar los Servicios Internet

* Desarrollo, en conjunto con los ejecutivos de los organismos publicos, de las condiciones que incentiven
a que la interaccion con los ciudadanos sea a traves de Internet, redisefiando estrategicamente los
procesos de atencion, transformando este canal en un medio eficiente y eficaz.

* Optimizacion de los servicios Web, redisenado los procesos de atencion de publico con el objeto de
fortalecer el acceso via Internet por sobre la atencion presencial. Esto implica aumentar la calidad de los
sitios Web, facilitando el acceso, mejorando los contenidos y performance, impactando asi
sustancialmente la usabilidad, no s6lo del punto de vista transaccional, sino también en los aspectos
informativos y educativos.

Mejorar la Atencion Presencial

* Uso intensivo de tecnologia para la automatizacion de procesos masivos de atencion de piblico en las
oficinas y eliminacion de burocracia. Generacion de ahorros sustanciales en recursos humanos y
materiales, para refocalizarlos al objetivo del servicio publico.

* Fortalecimiento de los sistemas de asistencia y apoyo de
informacion al ciudadano, tanto por Internet como por medios
fisicos, que permitan facilitar y simplificar la realizacion del
tramite.

Redisefio de Procesos

* Levantamiento de procesos en toda la organizacion; actores,
recursos, sistemas de informacion etc. de modo de detectar

oportunidades de mejora y proponer un redisefio del proceso en
“Nuestro equipo esta formado por ejecutivoscuestién.
Estudiaremos también la intranet de manera de disponer
con gran experiencia en modernizacion dede un medio masivo
de comunicacion, acceso a informacion y
servicios publicos”.
gestion interna.
* Estudio y reformulacion de los procedimientos internos de la organizacion, con el objetivo de
simplificarlos y llevarlos a una aplicacion en Intranet. Esto significara considerables ahorros en consumo
corriente, que se reflejara en un mayor presupuesto disponible para redestinar gastos a las labores mas

. .
criticas de la organizacion.



NUESTRO EQUIPO
Javier Etcheberry
* Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile (1971).
* Doctor en Ingenieria Industrial de la University of Michigan (1974).

Da inicio a esta empresa consultora en Junio de 2006, apoyado por el equipo con el que lidero la
modernizacion del Servicio de Impuestos Internos. Como presidente de Etcheberry
Consultores, participa y define las decisiones estratégicas que se recomiendan en cada asesoria.

Su experiencia se centra en dirigir y modernizar grandes organizaciones y/ o empresas. Esta
experiencia se refleja en los resultados obtenidos durante los afios en que trabajo como
Presidente del Banco Estado, Ministro de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones,
Director del Servicio de Impuestos Internos, Gerente General de Sodimac S.A y Director del
Dpto. de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile.

Jorge Diaz
* Ingeniero Civil —Escuela de Ingenieria, Pontificia Universidad Catolica de Chile (1977).

* M.Sc. en Planificacion e Ingenieria de Transportes — Universidad de Leeds, Inglaterra

(1977).

Experto en estrategia y gestion informatica de grandes empresas. Se ha desempenado como
gerente en varias areas de la empresa Sonda durante 20 afios. Ha liderado proyectos en: sistemas
de servicios de informatica, redes de procesamiento de datos, aplicaciones bancarias,
comercializacion de productos, creacion de nuevas areas de negocios y adquisicion de empresas
en Chile y el extranjero.

Es director de: SOS Logistica (Outsourcing de logistica y adquisiciones), Novis (Outsourcing de
sistemas ERP), Solex (Desarrolladora y comercializadora de aplicaciones para el area
productiva), Bazuca.com (Distribucion de videos y complementos) y Xinergia Laboral
(Outsourcing de personal informatico y procesos de apoyo empresarial). Dicta cursos en el
Dpto. de Ciencias de la Computacién de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Bernardo Lara
* Abogado - Universidad de Chile (1975).

* Magister en Derecho, Mencion Derecho Tributario (1989) Escuela de Graduados
Universidad de Chile.

Especialista en derecho tributario y asesorias a empresas en esta materia. Se desempeno 22 afios
en el Servicio de Impuestos Internos, llegando a ser Subdirector Juridico. Docente en Derecho
Tributario por mas de 30 afios en facultades de Economia, Auditoria y Derecho en la
Universidad de Chile, Universidad de Santiago, Universidad Central y la Universidad del
Desarrollo. Ha representado a Chile en diversas comisiones internacionales de trabajo para la
elaboracion de Modelos de Codigos Tributarios.




Maria José Melis

®  Psicologa mencion laboral Universidad Diego Portales.

Experta en Desarrollo Organizacional en Recursos Humanos. Durante su carrera profesional ha
estado a cargo de procesos de reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion de empleados,
manejo de intervencion del clima laboral y evaluaciones de desempefio. Ademas, ha disefado
planes estratégicos de RRHH y realizado negociaciones con asociaciones de funcionarios. Fue
Jefa de Capacitacion y Desarrollo Organizacional en Correos de Chile, donde diseno y ejecuto
las politicas de RRHH para 4.900 empleados.

Isabel Undurraga

® Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile.

® Licenciada en Psicologia, Pontificia Universidad Catolica de Chile (1986).

Experta en organizacion y direccion de Recursos Humanos, con ¢nfasis en materias de
motivacion, trabajo en equipo, liderazgo y manejo de conflictos. Ha trabajado en el diseno de
metodologias de medicion de indices de satisfaccion de usuarios y apoyado el area de RRHH en
planes estrategicos.

Ha estado a cargo de: la gerencia de RRHH en Correos Chile; la Jefatura de Gabinete del
Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones apoyando las tareas de RRHH;
la Subdireccion de RRHH en el Servicio de Impuestos Internos y la Gerencia de RRHH en Price
Waterhouse. Ha participado en distintos ambitos de la administracion de personas, como:
seleccion de personal, evaluacion de desempefio, aplicacion de convenios Balanced Scorecard,
negociaciones colectivas con sindicatos, estudios de clima organizacional, estructura de
contratos, remuneraciones e incentivos, descripcion y evaluacion de cargos, capacitacion,
bienestar de los empleados y prevencion de riesgos.



André Magnere
* Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile (1989).

Experto en gestion y reingenieria de procesos. Fue actor relevante en el equipo que modernizo
Servicio de Impuestos Internos. Realiz6 automatizacion y reingenieria de procesos
principalmente en: pago de remuneraciones, sistemas de compras, sistemas de contabilidad y
gestion presupuestaria. Participo en la creacion y desarrollo del sitio Web e Intranet del SII.

Hasta 2006 ocupo el cargo de Subdirector de Administracion del Servicio de Impuestos
Internos, donde estuvo a cargo de la gestion de los Departamentos de Finanzas, de Servicios, de
Asistencia al Contribuyente y Oficina de Arquitectura, donde también organizo a los equipos

que componian estos departamentos.

Gonzalo Zuhiga
* Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile (1990).

Experto en estrategias para masificar el uso de sitios web. Ha liderado la implementacion de
planes de accion para atraer a los usuarios al uso del Internet, actuando como nexo entre los

usuarios finales y las distintas areas de la organizacion.

Fue responsable de gestionar la relacion masiva de los contribuyentes con el Servicio de
Impuestos Internos via Internet. Se desempeno como Jefe del Departamento de Asistencia al
Contribuyente del Servicio de Impuestos Internos, donde creé y puso en marcha el Centro de
Atencion al Contribuyente. Tambien fue Jefe del Departamento de Comunicaciones y
Marketing del Servicio de Impuestos Internos, donde desarrollo e implemento la estrategia de
contenido del sitio Web enfocada a lograr la satisfaccion de los usuarios.

Nicolas Anastasiadis, Ingeniero Civil Industrial Universidad Catodlica
Gonzalo Bernstein, Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile
Juan Pablo Cortés, Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile
José Manuel Mifio, Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile

Cristébal Oelckers, Ingeniero Civil Industrial Universidad Catolica
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